Adatkezelési Tajékoztato

FLOWERS & DANIEL Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltat6) a www.flowersanddaniel.hu (a tovabbiakban:
Honlap) miikddtetése soran a Honlapra latogatok és a Honlapon személyes adataikat megado

(a tovabbiakban egyiittesen Erintett) adatait kezeli.
Mikozben Honlapunkat nézi, személyes adatait is dtadja szamunkra.

Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On személyével kapcsolatba hozhatok) két médon
keriilhetnek a kezelésiinkbe:

- Egyfeldl az internetes kapcsolat fenntartasaval 6sszefiiggésben az On 4ltal hasznélt szamitogéppel,
bongészéprogrammal, internetes cimmel, a latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok
(cookies = siitik) automatikusan képzddnek szamitogépes rendszeriinkben,

- masfeldl On is megadhatja nevét, elérhetdségét vagy mas adatait, ha a honlap hasznalata soran
személyes kapcsolatba kivan 1épni veliink.

Az adatok kezelésével Gsszefiiggésben a Szolgaltatd ezuton tajékoztatja az Erintetteket a Honlapon éltala kezelt
személyes adatokrol, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveir6l és gyakorlatardl, valamint az
érintettek jogai gyakorlasdnak modjarol és lehetdségeirdl.

Az Erintett a Honlap hasznalataval elfogadja az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat, és hozzajarul az
alabbiakban meghatarozott adatkezelésekhez.

1. Definiciok; szabalyozasok.

a. Erintett: barmely meghatéarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy kozvetve -
azonosithatd természetes személy.

b. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -,
valamint az adatbél levonhato, az érintettre vonatkozod kovetkeztetés;

c. Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes korli vagy egyes
muveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

d. Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

e. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet - jelen
esetben a Szolgaltato -, aki vagy amely onalldoan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajttatja,

f. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a mtiveletek
Osszessége, igy kiilondsen gylijtése, felvétele, rdgzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasinak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

g. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszert6l és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik;

h. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet, aki
vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzodése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd
szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

1. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele;

j- Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetévé tétele;

k. Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdodon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

1. Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idore
torténd korlatozasa céljabol;

m. Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

n. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval.



2. Adatkezelés célja

A Szolgéltaté az Erintett altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kététten, kizérélag a weblapon megjeldlt
okkal tarolja és kezeli.

Az automatikusan rogzitésre keriilé adatok célja statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése
illetve a Honlap fejlesztése.

A Szolgaltaté a megadott személyes adatokat a fent meghatarozott céloktdl eltérd célokra nem hasznalja, illetve
hasznalhatja fel.

Személyes adatok harmadik személynek vagy hatosagok szamara torténd kiadasa - hacsak torvény
ettdl eltéréen nem rendelkezik kotelezd erével — az Erintett el6zetes, kifejezett hozzajarulasa esetén
lehetséges.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Szolgaltato az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd
célra kivanja felhasznalni, err6l az Erintettet tajékoztatja, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzajaruldsat
megszerzi, illetdleg lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtilthassa.

3. Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelésre a Honlap hasznaloknak onkéntes, megfeleld tajékoztatason alapuld nyilatkozata
alapjan keriil sor, amely nyilatkozat tartalmazza az Erintett kifejezett hozzajarulasat ahhoz, hogy a
Honlap hasznalata soran k6zo6lt személyes adataik felhasznalasra Keriiljenek.

A Szolgaltato altali adatkezelésekre az informacids 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrdl sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info.tv.) 5. § (1) bekezdés a)
pontja szerint az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa alapjan, valamint az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz016 2001. évi CVIIL torvény alapjan keriil sor.

Szolgaltaté a neki megadott személyes adatokat, azok valddisagat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfeleloségéért kizarolag az azt megadod személy, Erintett, szerz6do felel.

4. Szolgaltato, mint adatkezeld megnevezése

Cégnév / FLOWERS & DANIEL Kft.

Cime: 7626 Pécs, Major u. 9.

Telephelye: 7800 Siklos, Szent Istvan tér 8;,7988 Darany, Bercsényi telep 1.
A cégbejegyzés szama: 02-09-068313

MNB nyilvantartasi szam: 204121403030

Adodszam: 12909755-1-02

F6 tevékenysége: 6622. Biztositasi ligynoki, brokeri tevékenység
Ugyvezetd (Ugyvezetsk) neve: Virag Laszlé

Adatvédelmi felelés neve, beosztasa: Dr. Papp Attila, irodavezetd

E-mail: flowers@fuggetlenalkusz.hu

5. Az adatkezelés idGtartama

Nem kotelezo adatok esetén az adatkezelés az adat megadasanak idépontjatol szintén a kérdéses adat kérelemre
torténd torléséig tart.

A megadott személyes adatok torlésére barmikor, a torlési kérelem elkiildését kdvetden keriilhet sor.
A kérelem beérkezését kovetden a személyes adatokat a Szolgaltaté 5 munkanapon beliil torli rendszerébdl.

A naplozott, technikai adatokat a rendszer — az utolsé latogatds datumanak kivételével, amelyet automatikusan
feliilir — a naplozas idOpontjatdl szamitott — 5 évig tarolja.

Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szdmviteli jogszabalyokban) meghatarozott megdrzési
kotelezettségek teljesitését, valamint a Honlapon torténd regisztracié soran vagy egyéb modon adott tovabbi
hozzajarulasok alapjan torténd adatkezeléseket.



6. A kezelt személyes adatok kore
6.1. A megadott adatok
Az Erintetteknek kotelezéen meg kell adnia aldbbi adatokat:

Név, (vezetéknév, keresztnév)
Email cim.

Targy

Uzenet

6.2. Technikai adatok

Az Erintett bejelentkezd szamitogépének azon adatai, melyek a szolgéltatds igénybe vétele soran generalodnak
és melyeket a Szolgaltatd rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit.

Ezek kiillonosen a latogatas datuma és idSpontja, az Erintett szamitogépének IP cime, bongészdjének tipusa, a
megtekintett és az el6zdleg latogatott weboldal cime.

Az automatikusan rogzitésre keriilé adatokat a rendszer az Erintett kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a
belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaloi adatokkal -
torvény altal kotelezové tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatok.

Az adatokhoz kizarélag a Szolgaltatod fér hozza.

A Honlap html kédja a Szolgaltatotol fiiggetlen, kiilsé szerverrdl érkezd és kiilsé szerverre mutatd
hivatkozasokat tartalmazhat. E hivatkozasok szolgaltatoi az ¢ szerveriikre tortén6 kdzvetlen kapcsolodas miatt
felhasznaldi adatokat képesek gytjteni.

6.3. Cookie-k

A Szolgéltato, illetve a megjeldlt kiilsd szolgaltatok a testre szabott kiszolgalas érdekében az Erintett
szamitogépén kis adatcsomagot, Un. siitit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza.

Amennyiben a béngész6 visszakiild egy kordbban elmentett siitit, a sttit kezel§ szolgaltaténak
lehet&sége van 6sszekapcsolni az Erintett aktudlis latogatasai soran elmentett adatait a korabbiakkal,
de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A Szolgdltato a kdvetkezs cookie-t hasznalja:

Jelszéval védett munkamenethez haszndlt cookie.

Biztonsagi cookie.

Atmeneti (session) cookie:Erintett latogatdsa utan automatikusan térlédnek.

Allandé (persistent) cookie: Ezek a cookie-k hosszabb ideig keriilnek tarolasra a bongészé cookie file-
jaban. Ennek id6tartama attdl fiigg, hogy az Erintett az internetes bongész&jében milyen beallitast
alkalmaz.

Ezen cookiek-nak egy része arra szolgdl, hogy a Szolgaltaté Honlapja hatékonyabban és
biztonsagosabban tudjon m(ikodni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap egyes funkcidi
vagy egyes alkalmazasok megfelel6en tudjanak m(ikédni. Mig mds cookie-k a jobb felhasznaléi
élmény érdekében (pl. optimalizalt navigacié nyujtasa) kerlilnek elhelyezésre.

A legtobb bongész6 menisordban talalhatd ,Segitség” funkcid, tajékoztatast nyujt arra vonatkozdan,
hogy az Erintett sajat bongész6jében

hogyan tudja letiltani a cookie-kat,

hogyan fogadhat el Uj cookie-kat,

hogyan adhat utasitast bongészGjének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy
hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.



Kils6 szerverek segitik a Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak figgetlen mérését
és auditalasat (Google Analytics). A mérési adatok kezelésérél az adatkezelSk tudnak részletes
felvilagositast nyujtani az Erintett részére.

Elérhet8ségik: www.google.com/analytics/

A Honlap felhasznaldi letilthatjak ezeket a cookie-kat, amennyiben felkeresik a Google hirdetési
beallitdsok kezel6jét és kdvetik az ott taldlhatd utasitasokat. Ezt kdvetSen az adott Erintett részére
nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a Szolgaltat6tdl.

Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett médon
és céllal mérje, telepitse bongészdjébe az ezt blokkold kiegészit6t.

6.4. Az adatokat megismer6 személyek kore, adattovabbitas, adatfeldolgozas

Az adatokat els6dlegesen Szolgaltatd illetve Szolgaltatd belsé munkatarsai jogosultak megismerni,
azonban azokat nem teszik k6zzé, harmadik személy(ek) részére nem adjak at.

Szolgaltatd az Gzenet rendezése korében adatfeldolgozot (pl.: rendszeriizemeltetd,) vehet igénybe.

Adatfeldolgozdok megnevezése

A Weblap térolé szerver helye: 1085 Budapest, Hordnszky utca 23.

A szerver szolgaltatdja: 3gteam Kft.

Szolgaltaté cime: 1085 Budapest, Horanszky utca 23.

A szerver tulajdonosa: 3gteam Kft.

Cime: 1085 Budapest, Horanszky utca 23.

Felel6s személy (aki a weblap adatokhoz férhet): Czar Milan, 7762 Pécsudvard Tancsics Mihaly. u. 13.
A Weblap készitéje, gondozdja: Czar Milan, 7762 Pécsudvard Tancsics Mihaly. u. 13.

A fentieken tul az Erintettre vonatkozd személyes adatok tovabbitdsara kizarélag térvényben
kotelez6en meghatdrozott esetben, illetve az Erintett hozzajaruldsa alapjan keriilhet sor.

7. Erintett jogai és jogérvényesitési lehetdségek

7.1. T4jékoztatashoz valo jog

Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltaté altal kezelt, ra vonatkozé személyes adatokrol,
Szolgéltaté az Erintett kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozd, altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljarél,
jogalapjardl, idétartamardl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg adatait. Szolgaltatd

a kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil irasban adja meg a kért tajékoztatast.

Az Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Szolgaltatdo munkatarsahoz
fordulhat az alabb megjeldlt elérhetdségeken keresztiil.

7.2. Erintett kérheti adatainak torlését, helyesbitését, zarolasat

Az Erintett barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését kérni az alabb
megjelolt elérhetéségek valamelyikén. Szolgaltato a kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil torli
az adatokat, ez esetben azok nem lesznek ujra helyreallithatok.

A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat
Szolgéltato a sziikséges iddtartamig megdrzi.

Az Erintett kérheti tovabba, adatainak zarolasat. A Szolgaltato zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére 4ll6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos érdekeit.
Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torlését kizarta.



A helyesbitésrél, a zarolasrol és a torlésrdl az Erintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
Erintett jogos érdekét nem sérti.

Ha a Szolgaltato az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét
kdvetd 30 napon beliil irdsban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és
jogi indokait.

7.3. Erintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen. Szolgaltato a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésérol a kérelmezdt irdsban tajékoztatja.

Az Erintett a jogait a 4. pontban feltiintetett elérhetdségeken gyakorolhatja:

7.4. Az Erintett az Info.tv., valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. térvény) alapjan, (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasarol, (&ltalanos adatvédelmi rendelet)

1. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu ) fordulhat vagy

2. Birosag el6tt érvényesitheti jogait.

Amennyiben az Erintett szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracid soran harmadik fél adatait adta meg vagy a
Honlap hasznalata soran barmilyen modon kart okozott, a Szolgaltaté jogosult az Erintettel szembeni kartérités
érvényesitésére. A Szolgaltato ilyen esetben minden téle telhetd segitséget megad az eljard hatésagoknak a
jogseértd személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

8. E-mail cimek felhasznalasa

A Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznalasnak jogszer(iségére,
igy azokat csak az alabbiakban meghatarozott modon hasznalja fel, e-mail kiildésére.

Az e-mail cimek kezelése elsésorban az Erintett azonositasat, a kapcsolattartast szolgélja, igy elsésorban ennek
érdekében keriil sor e-mail kiildésére.

A Szolgaltato az e-mail cimet harmadik személynek nem adja at.
9. Egyéb rendelkezések

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot az Erintettek elézetes értesitése mellett
egyoldaluan modositsa.

A modositas hatalyba 1épését kovetSen az Erintett a Honlap hasznélataval rautalé magatartassal elfogadja a
modositott Adatkezelési T4jékoztatoban foglaltakat.

Szolgaltaté gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai intézkedéseket, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg mindent megtesz annak
érdekében, hogy megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat.

Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy
atadja, ugyancsak felhivja ez iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatdo 2018. majus 25. napjatol érvényes.
A Honlap Adatkezelési Tajékoztato elérhetd és letdlthetd itt:

http:// www.flowersanddaniel.hu /Adatkezelési Tajékoztato.pdf



